-
4

02
Elakkan andaian buruk semasa@

menghadapi masalah di

tempat kerja. Lakukan

penilaian yang wajar tentang
masalah tersebut y

03
Berkomunikasi secara Q

berkesan. Kongsi masalah
dengan orang yang

Tingkatkan sokongan
sosial di tempat kerja.

dipercayai
Y.
()
Tangani kritikan dengan
baik
Y.
(=
Tangani kemarahan
dengan secara berkesan
_/
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